Kodeks etyczny Stowarzyszenia
,Mediatorzy Polscy”

Biorac za najwyzszy cel dobro skonfliktowanych stron, majac na uwadze wielowiekowg
tradycje polubownego rozwigzywania sporéw oraz szczegélng role, jakg wspotczesna
mediacja peini w Zyciu spotecznym, w trosce o zachowanie idei pokoju, zgody, pojednania
i przebaczenia, uznajgc zdolno$¢ i prawo cztowieka do decydowania o sposobie
rozwigzania wilasnych probleméw, przyjmujemy Kodeks etyczny Stowarzyszenia
»Mediatorzy Polscy”.

Celem niniejszego dokumentu nie jest zastepowanie przepisOw prawa, ani wyznaczenie
sztywnych zasad postepowania w kazdej sytuacji. Kodeks ten stanowi zbiér ogélnych
norm etycznych, ktérymi powinien kierowa sie w swojej dziatalnoSci mediator.
Przestrzeganie go winno stanowi¢ obowigzek cztonkéw Stowarzyszenia ,Mediatorzy
Polscy”, jak i 0s6b wystepujacych w charakterze mediatora w imieniu Stowarzyszenia,
nawet, jezeli nie s3 jego cztonkami. Niemniej jednak, sformutowane tu zasady maja
charakter uniwersalny, w zwigzku z czym wyrazamy nadzieje, Ze postuza one za
wskazowki wszystkim zainteresowanym cztonkom spotecznos$ci mediatoréw.

I. Dobro stron

1. We wszystkich swoich dziataniach mediator kieruje sie troska o dobro wszystkich
stron konfliktu.

2. W szczegdlnosSci mediator powinien mie¢ na uwadze cele, ktdre strony zamierzajg
osiagna¢, a takze bezpieczenstwo i komfort psychiczny stron. Mediator prowadzi
mediacje w poszanowaniu dla wartosci, ktére sg dla stron istotne.

II. Dobrowolnos¢ mediacji i akceptowalnos¢ mediatora

1. Mediator nie wptywa na wole stron do podjecia lub kontynuowania mediacji, jak
réwniez do osiggniecia porozumienia lub przyjecia w ramach porozumienia
okreslonych rozwigzan.

2. Przed rozpoczeciem mediacji mediator informuje strony o mozliwoSci
zrezygnowania z mediacji w kazdym jej momencie.

3. Mediator podejmuje mediacje po zaakceptowaniu przez strony jego osoby jako
mediatora. W przypadku braku takiej zgody nie naktania on stron do
zaakceptowania go. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy mediator wystepuje w
sprawie w charakterze ko-mediatora.

III. Autonomia woli stron
1. Strony konfliktu sg jego dysponentami. Sposéb rozwigzania sporu oraz przyjete
w ugodzie postanowienia zaleza od woli stron. Mediator szanuje prawo stron do
decydowania o wtasnych sprawach.
2. Mediator nie proponuje stronom sposobéw rozwigzania konfliktu, nawet jesli
uwaza, ze dostrzega rozwigzanie lepsze niz zaproponowane przez strony.
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3.

Jesli w sytuacji impasu strona lub strony poprosza mediatora o propozycje
rozwigzania sporu, mediator moze zasugerowac¢ mozliwe rozwigzania tylko
jezeli wszystkie strony wyraza na to zgode. Propozycje mediatora nie sg dla
stron wigzace, o czym mediator informuje strony.

Bezstronnosc

1.

Mediator pozostaje bezstronny przez caty czas trwania mediacji. W sytuacji, gdy
mediator straci bezstronno$¢, powinien poinformowac o tym strony i odstgpic
od dalszego prowadzenia mediacji.

Mediator nie powinien prowadzi¢ spraw, ktorych stronami sg jego krewni,
powinowaci lub bliscy znajomi, a takze inne osoby z ktérymi tacza go stosunki
towarzyskie, gospodarcze lub stuzbowe badZ inne, ktére moga negatywnie
wptywac na jego bezstronnosc¢.

Na stosunek mediatora do stron nie moga wptywaé w szczegd6lnosci wiek, pte¢,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, wyksztatcenie, niepetnosprawnos¢,
wyznawana religia badZ jej brak, orientacja seksualna, narodowos¢ lub poglady
polityczne.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére moga budzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci mediatora, informuje on o tym strony przed rozpoczeciem
mediacji. Jezeli okolicznoSci te wystapig lub zostang odkryte przez mediatora w
trakcie trwania mediacji, niezwlocznie informuje on o nich strony. W takiej
sytuacji mediator moze kontynuowa¢ prowadzenie mediacji tylko, jesli jest to
zgodne z wolg wszystkich stron. Jezeli nie da sie usuna¢ watpliwosci co do
bezstronnosci mediatora, powinien on odstapi¢ od prowadzenia sprawy. W
takim przypadku moze on zaproponowac stronom innego mediatora, o ile strony
sobie tego zycza.

Neutralnos¢ wobec przedmiotu sporu

1.

Przez caty czas trwania mediacji mediator pozostaje neutralny wobec
przedmiotu sporu.

2. Mediator nie naktania stron do zawarcia ugody wbrew ich woli, jak réwniez nie
wywiera wptywu na przyjecie lub odrzucenie przez strony okreSlonego
rozwigzania w ramach ugody.

3. Mediator nie moze czerpac korzysci z okreslonego sposobu rozwigzania sporu,
jak i z samego faktu zawarcia ugody.

Poufnos¢

1. Mediator zachowuje w tajemnicy fakt odbycia mediacji, jej przebieg, wynik, tres¢
ugody, jesli zostata przyjeta, a takze wszystkie fakty ktorych dowiedziat sie
podczas mediacji.

2. Obowigzek zachowania przez mediatora w tajemnicy wszystkiego czego
dowiedziat sie podczas mediacji jest bezterminowy.

3. Mediator moze wyjawi¢ czego dowiedzial sie podczas mediacji tylko, gdy
wszystkie strony zwolnig go z obowigzku dochowania tajemnicy.

4. Mediator zachowuje w tajemnicy wobec pozostatych stron, to czego dowiedziat

sie od strony na spotkaniu indywidualnym, jesli strona nie zezwolita wyraznie
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na ujawnienie innym stronom informacji przekazanych mediatorowi na takim
spotkaniu.

Jezeli prawo obliguje mediatora do ujawnienia informacji, o fakcie odbycia
mediacji lub do ujawnienia informacji, o ktérych dowiedziat sie on podczas
mediacji, moze on je ujawni¢, jednak w zakresie nie wiekszym niz jest to
wymagane przez przepisy prawa. Mozliwos$¢ ujawnienia informacji poufnych w
przypadku cigzgcego na mediatorze obowigzku prawnego dotyczy w
szczeg6lnosci ochrony zycia i zdrowia ludzkiego.

Godnosé¢, szacunek, bezpieczenstwo

1.

Prowadzac mediacje, mediator ma na wzgledzie poszanowanie godnosci
wszystkich uczestnikdw mediacji, a takze osob ktérych mediacja dotyczy.

Do wszystkich uczestnikéw mediacji mediator odnosi sie z szacunkiem.
Mediator doktada staran, by rozmowa przebiegata w atmosferze, ktéra pozwoli
jej uczestnikom na zachowanie poczucia bezpieczenstwa.

Mediator w ramach swoich kompetencji moderowania dyskusjg stanowczo
reaguje na zachowania godzace w wartosci godnoSci, szacunku i
bezpieczenstwa.

Mediacja powinna by¢ prowadzona w miejscu, ktére umozliwi poszanowanie
tych warto$ci, a takze nie bedzie uprzywilejowywac zadnej ze stron.

Profesjonalizm

1.

Przed rozpoczeciem mediacji mediator informuje strony o celach, przebiegu
mediacji oraz jej mozliwych efektach.

Mediator podejmuje sie sprawy tylko, jezeli posiada odpowiednie kwalifikacje
oraz wiedze do jej prowadzenia. W przypadku, gdy ze wzgledu na ich brak
odmawia prowadzenia mediacji, moze zaproponowac stronom wskazanie
innego mediatora, ktéry bytby odpowiedni dla tej sprawy.

Mediator nie powinien pobiera¢ wynagrodzenia za wskazanie innego mediatora,
zarowno od stron, jak i od mediatora, ktérego poleca.

Jezeli charakter sprawy tego wymaga, mediator moze zaproponowac stronom
skorzystanie z ustug specjalisty. Decyzja w tej materii nalezy do stron. Mediator
moze wskazac stronom specjaliste, jezeli sobie tego Zyczg, jednak nie powinien
pobiera¢ dodatkowego wynagrodzenia od stron oraz od specjalisty, ktorego
poleca.

Jezeli mediator wykonuje inny zawodd, nie powinien 13czy¢ obowigzkéw
wynikajgcych z jego petnienia z obowigzkami mediatora w ramach tej samej
sprawy. Jesli mediator posiada specjalistyczng wiedze z zakresu danej sprawy,
nie powinien wystepowac w niej jednoczes$nie jako mediator i specjalista.
Mediator ma obowigzek ciggtego doskonalenia zawodowego.
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Koszty mediacji

1.

Przed rozpoczeciem mediacji mediator informuje strony o sposobie naliczania
swojego wynagrodzenia, a takze o innych kosztach, ktére strony moga ponies$¢
w zwigzku z mediacja.

Niedopuszczalne jest uzaleznianie wynagrodzenia mediatora od faktu
osiagniecia ugody badz od zawarcia w niej konkretnych postanowien.

Mediator nie moze przyjmowac od zadnej ze stron dodatkowego wynagrodzenia
oraz prezentow.

Podstawy do odmowy lub przerwania mediacji

1.

Jezeli mediator poweZmie informacje o zaistnieniu przyczyny uniemozliwiajacej
prowadzenie mediacji, odmawia on jej wszczecia, a gdy mediacja juz sie
rozpoczeta, przerywa jg co najmniej do ustania tej przyczyny.

W szczegblnosci mediator nie powinien prowadzi¢ mediacji w obliczu przemocy
pomiedzy stronami, a takze, gdy jedna z nich znajduje sie pod wptywem natogu,
ktéry mogtby uniemozliwi¢ jej wywigzanie sie z postanowien przyjetych
podczas mediacji.

Mediator moze przerwaé¢ mediacje, jezeli wedle jego oceny nie ma szans na
osiaggniecie porozumienia badZ s3 one nieadekwatnie niskie w stosunku do
dalszych kosztéw finansowych, emocjonalnych lub innych, ktére musiatyby
ponies¢ strony w przypadku kontynuacji mediacji.

Promowanie dzialalnosci

1.

Mediator ma prawo do promowania dziatalnosci witasnej oraz dziatalnosci
Stowarzyszenia w sposdb uczciwy, godny i rzetelny.

Promujgc dziatalno$¢ swoja lub Stowarzyszenia mediator doktada wszelkich
staran, by nie narazi¢ na szwank dobrego imienia swojej profesji lub
Stowarzyszenia, a takze by nie zaszkodzi¢ idei polubownego rozwigzywania
Sporow.

Promujgc dziatalno$¢ swojg lub Stowarzyszenia mediator nie moze obiecywac
okreslonych efektoéw mediacji.

Postanowienia koncowe

1.

2.

Zmiana lub uchylenie postanowien niniejszego Kodeksu wymaga uchwaty
Walnego Zebrania Stowarzyszenia.
Kodeks wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2020 r.



