Medos czy mediatio?
Minęło ponad kilkanaście lat od wprowadzenia w Polsce instytucji mediacji. Jednak w dalszym ciągu na rynku polskim jest bardzo mała liczba opracowań na temat historii tej instytucji.

Z pewnością wpływ na to ma okoliczność, iż instytucja mediacji wymyka się historiografii z uwagi na jej funkcjonowanie na obrzeżach systemów prawa, a także fakt że jest dziedziną w swoisty sposób interdyscyplinarną. Praktykowanie tego zawodu wymaga wiedzy z różnych dziedzin, jak chociażby neurobiologii, psychologii, socjologii, prawa i innych. Jednak posiadanie tej wiedzy nie gwarantuje przeprowadzenia procesu mediacji w sposób prawidłowy. Niezbędne okazuje się posiadanie przez profesjonalnego mediatora szczególnych umiejętności, głównie z zakresu komunikacji interpersonalnej. 

Powstawanie konfliktów jest starsze od historii ludzkości, a sposoby rozładowywania tworzącej je agresji nie są wyłącznie cechą ludzką, lecz tylko ludzie wytworzyli zinstytucjonalizowane formy rozwiązywania zaistniałych sporów międzyosobniczych. Niestety źródła wiedzy na temat przyczyn agresji powodującej konflikty, jak również pozasądowych sposobów ich rozwiązywania są bardzo rozproszone. Na przyczyny powstawania konfliktów wskazują badania etologów oraz neurobiologów, natomiast ewolucję sposobów rozstrzygania sporów opisują prace historyków, lingwistów i prawników zajmujących się historią prawa. 

Dotychczas najpełniej historię mediacji opisują Christopher W. Moore w swojej pracy z 2003 roku pt. „The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict” wydanej w Polsce w 2009 roku pt. „Mediacje. Praktyczne sposoby rozwiązywania konfliktów” oraz Stanisław Kordasiewicz w pracy pod redakcją Ewy Gmurzyńskiej i Rafała Morka pt. „Mediacje: Teoria i Praktyka”. Jednak także i wskazani powyżej autorzy nie wyczerpali tematu, a jedynie wskazali na kierunki, w których podążać powinny osoby zamierzające zgłębić temat historii mediacji. 

Aby dać asumpt do zgłębienia fascynującego tematu, jakim jest historia mediacji na początek postaram się wyjaśnić czym w kręgu kultury europejskiej jest mediacja i skąd pochodzi źródłosłów tego pojęcia. 
Konflikty i spory wpisują się życie społeczne od zarania dziejów. Najczęściej do ich powstawania dochodzi w wyniku skoncentrowania się jednej ze stron na własnych interesach przy braku zrozumienia drugiej strony
. Konflikt jest więc sprzecznością interesów, poglądów, potrzeb i motywów
. Jego źródeł należy doszukiwać się w agresji, która jest immanentną cechą zwierząt, w tym człowieka
. Skoro więc konflikty są nieuniknioną konsekwencją życia, a ich wyeliminowanie jest niemożliwe, to koniecznym stało się wypracowanie przez ludzi efektywnych sposobów ich rozwiązania
. 
Jedną z takich wypracowanych, na przestrzeni dziejów, przez człowieka metod jest mediacja. Stanowi ona sposób poszukiwania rozwiązania na drodze ugodowej w sytuacji, gdy pomiędzy stronami doszło do sporu
. 
Źródłosłowu pojęcia „mediacja” różni autorzy doszukują się w dwóch różnych kulturach:

1. greckiej, gdzie słowo medos znaczy „pośredniczący, neutralny, nie przynależny do żadnej ze stron”,
2. łacińskiej, gdzie słowo mediatio pochodzące od słowa od mediare znaczy „być w środku, pośredniczyć”, które z kolei znajduje swój źródłosłów w słowie medius znaczącym „środkowy, bezstronny”.

Nie istnieje jedna, bezsporna definicja mediacji. Podejmowane próby jej stworzenia napotykają na różnorakie trudności wynikające między innymi z wielości i różnorodności rodzajów mediacji oraz stosowanych technik mediacyjnych, a także oczekiwań, co do celów i funkcji jakie powinna ona spełniać
. 

Przyjmuje się, że jest to alternatywna, pozasądowa metoda rozwiązywania sporów, stanowiąca pewien proces, w którym bezstronna, neutralna, rzetelna i kompetentna osoba trzecia – nazywana mediatorem – pomaga uczestnikom tego postępowania w przedstawieniu swoich racji przy dochodzeniu do porozumienia pomiędzy stronami, poprzez zapewnienie satysfakcji emocjonalnej i materialnej oraz pomaga w sformułowaniu konkretnych rozwiązań
. Do zadań mediatora należy wspomaganie komunikacji pomiędzy stronami oraz pobudzanie działań stron zmierzających do rozwiązania problemu i opracowania ugody
. Wskazany wyżej sposób rozwiązywania konfliktu daje zwaśnionym stronom poczucie kontroli nad własnym problemem oraz możliwość decydowania o własnych sprawach. 
Za symbol mediacji według źródeł kultury europejskiej przyjąć należy kaduceusz. W starożytnej Grecji nazwany był laską heroldów, stanowiąc równocześnie znak ich nietykalności. Był on znakiem pokoju i handlu, a także atrybutem Hermesa: „Od razu się wszystko wydało i Hermes, aby przebłagać rozgniewanego brata, ofiarował mu cytrę ze skorupy żółwia. Apollo tak się ucieszył, że dał mu w zamian laseczkę z leszczyny, która miała cudowną właściwość uśmierzania sporów i godzenia nieprzyjaciół. Gdy ją Hermes rzucił między dwa walczące ze sobą węże, one natychmiast przestały się gryźć i zgodnie oplotły się dokoła laski, nachylając ku sobie głowy. Tak powstał kaduceusz, z którym Hermes nigdy się nie rozstawał.”
. 
Kaduceusz może być opisany jako dwuskrzydła laska opleciona dwoma wężami, 
i tym różni się od laski Asklepiosa – zwanej także laską Eskulapa – (symbolu lekarzy i medycyny), że ta nie posiada skrzydeł, a oplata ją tylko jeden wąż
.
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Ryc. 1. Kaduceusz 
Ryc. 2. Laska Asklepiosa 
źródło: https://pl.wikipedia.org/wiki/
W następnej publikacji postaram się naświetlić uwarunkowania biologiczne procesu  mediacji. Tym samym, wszystkim zainteresowanym tematem zapraszam do dyskusji i mówię „Do zaczytania!”
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